OBAVEZA IZNAJMLJIVACA - vidno istaknuti
obavijest o0 nacinu podnosenja pisanog
prigovora gosta!

Izngmljivaci su duzni omoguciti gostima podnosenje pisanih prigovora
bilo u objektu u kojem se pruzaju ugostiteljske usluge, ili putem poste,
telefaks uredaja ili elektronickom postom, vidno istaknuti obavijest o
nacinu podnosenja pisanih prigovora, u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora odgovoriti gostu, te voditi i cuvati pisanu
evidenciju prigovora gostiju, ngjmanje godinu dana od dana primitka
prigovora (¢lanak 10. Zakona o zastiti potrosaca).

Ova recenica je prilicno jasna, no ovaj dio gdje pise “...pisanih prigovora bilo u
objektu ili...” smo shvatili kako vjerojatno osim postom, faksom ili emailom gost
moze naprosto na komad papira napisati prigovor i ostaviti ga u objektu. To su dakle
sve nacini ostavljana pisanog prigovora. Drugim rije¢ima, iznajmljivac je kao i
ugostitelj dakako, duzan istaknuti obavijest na koji nacin gost moze uloziti pisani
prigovor. Iznajmljiva¢ moze odabrati sve nacine ili samo neke.

Istaknite obavijest o pisanom prigovoru ODMAH! Evo kako.

Sto konkretno iznajmljiva¢ moZe uéiniti? Evo naseg prijedloga kako se odmah
pripremiti i na koji nacin vidno istaknuti obavijest o podnosenju pisanog prigovora
kako bismo izbjegli neocekivanu kaznu inspektora. Predlazemo sljedece:

1. Nadopisite u sluzbeni ¢jenik na koji nacin gost moze uloziti pisani prigovor.
Na primjer na engleskom se to moze srociti ovako: “Complaints of the guest must be
given in written form here or via email/post/fax...” Naravno vi odredite koji je pisani
emailom. Ili ista ta recenica na hrvatskom jeziku: “Pisani prigovor gosta moguce je
ostaviti u smjestaju ili ga poslati putem poste/telefaks uredaja/elektronickom
postom”

2. Kreirajte tzv. “Poruku dobrodoslice” u kojoj ¢ete osim standardnih naputaka
gostima u vezi smjestaja, dodati i obavijest o obvezi davanja prigovora u pisanom
obliku na odredeni nacin (pisanim putem u smjestaju, email, posta ili faks).

3. Napomena u kuénom redu. U ku¢nom redu kojeg mi Saljemo iznajmljivac¢ima
stoji za sada samo napomena da prigovor gost moze prijaviti domacinu, ¢ak i agenciji
ili Turistickoj zajednici, no ta sada formulacija nije ocito dovoljna da zadovolji ovu
novu zakonsku odredbu, a u novom kué¢nom redu kojeg ¢emo tiskati ¢emo tu
informaciju konkretno formulirati.

Sto je s web stranicom iznajmljivaca?

U Zakonu o zastiti potrosaca stoji kako je obavijest potrebno vidno istaknuti u
prodajnom prostoru, Sto smo shvatili da je to dakle u smjestaju. Nije zgorega da se to
naznadi i na vlastitoj web stranici iznajmljivaca, no to ne bi bilo dovoljno pa Vam
sugeriramo da barem za pocetak slijedite uputstva kako smo gore naveli.



